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|. Base conceitual
1.1 Avaliacio de politicas publicas

A avaliacdo de uma politica constitui pilar fundamental para a modernizacdo do
Estado, promovendo uma perspectiva racional, com tomada de decisdo baseada em dados
e na otimizacao e eficiéncia de alocagdo de recursos publicos (Casa Civil, 2018). O IPEA
reforca a importancia ao afirmar que a avaliacdo da politica justifica investimentos ou
economia de recursos. O IPEA define a avaliagdo ex-post como uma atividade realizada
durante ou apds a implementacdo de uma politica. Portanto, este tipo de avaliacdo foca
no que ja foi executado.

Entre os tipos de avaliagdao desenvolvidos neste projeto estdo o monitoramento ¢ a
avaliagdo teorica, (Gertler et al., 2018) enumera que além da avaliacdo de impacto, outras
abordagens complementares permitem avaliar um projeto social. Se destaca aqui o
monitoramento, que verifica o desempenho do projeto em relagdo aos produtos ou
resultados que deveriam ser entregues, sem focar na atribuicdo causal. A avaliacao
tedrica, por sua vez, se baseia na Teoria da Mudanca, que sustenta ou explica como a
forma de implementacao do programa pretende atingir os resultados desejados. Em certo
ponto, esta avaliacdo também se adequa a um tipo de avaliagdo tedrica, que avalia a
efetividade da teoria da mudanca, ou seja, se a logica subjacente ao projeto tem
viabilidade e atende as necessidades da populag@o-alvo. Portanto, avaliar a sequéncia de
eventos e pressupostos que levam até os resultados ¢ fundamental para subsidiar os
insumos e atividades do projeto. Os resultados, por sua vez, sdo obtidos em decorréncia
das mudangas comportamentais esperadas dos beneficiarios.

No contexto de um estudo de avaliacdo, (Gertler et al., 2018) orienta que ha
sempre dois grupos trabalhando em parceria: Os formuladores da politica publica e uma
equipe de pesquisadores. Esses times devem trabalhar em conjunto para garantir que os

resultados sejam relevantes e uteis para avaliar o desenho da politica. Portanto, este estudo

de avaliacdo se ancora como um estudo de avaliagdo de politica publica ex-post, com

@

tipos de avaliagdo tedrica e de monitoramento.
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1.2 Politicas publicas de insercao laboral para jovens

A politica avaliada tem como publico-alvo os jovens e a insercao laboral. (Abramo,
2014) se refere ao Estatuto da Juventude e discute politicas ptblicas para este publico. A
autora destaca que na concepg¢do da sociedade ocidental moderna, a etapa da juventude
tem sido associada a um tempo de moratdria social, de preparagdo para a inser¢ao no
mundo do trabalho e constitui¢do de uma familia. A moratdria tem sido entendida como
um crédito de tempo comedido ao individuo para que ele protele sua entrada na vida
adulta. Entre os desafios para a condicdo juvenil, ela destaca a dificuldade de acesso do
jovem ao trabalho decente. Ainda que haja uma educagdo formal se comparado aos pais,
os jovens enfrentam mais inseguran¢a no mundo trabalho.

Experiéncias de politicas voltadas para jovens tem exemplos dos mais diversos ao
redor do mundo. Na Unido Europeia, (Alonso et al., 2021) destaca o programa de apoio
aos jovens desempregados, que foi avaliado pelos €xitos positivos ao longo do tempo. No
entanto, o crescimento do desemprego na Europa mostrou que o programa tinha
problemas de dimensionamento, pois apesar da boa performance, ndo era suficiente. As
tentativas de escalar o programa enfrentaram barreiras, pois as ofertas subsididrias ndo
atingiam performance adequada. Outro problema relatado foi a incidéncia de viés de
selecdo, priorizando jovens com mais chance de empregabilidade.

Em outro estudo realizado na China (Chen et al., 2021) foi investigado os efeitos
sociais na politica de empregabilidade de jovens. A coleta ocorreu durante a pandemia de
Covid-19 e demonstrou o descontentamento com o agravamento das condicdes de
trabalho e a perda de acesso a vagas. O estudo destacou que a percepgao dos beneficiarios
¢ importante para calibrar a capilaridade da politica.

As dificuldades de acesso ao trabalho no Sul Global tendem a ser piores do que no
Norte e tem outras particularidades. Em estudos feitos com parceria do Banco Mundial

(World Bank, 2025) sdo relatadas as dificuldades de acesso a emprego pelos jovens na

Republica Dominicana, India, Quenia, Tanzania, Uganda, Malawi, Tunisia e Libéria.
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Apesar das particularidades de cada pais, como fatores culturais, religiosos e de grandes
acontecimentos, como guerras civis, os autores salientam que a falta de empregos para os
jovens afeta a economia desses paises substancialmente. Algumas interseccionalidades
também destacam o agravo do problema, como a maior dificuldade de obter emprego
para pessoas pretas e para mulheres, exigindo programas para publicos especificos.

Apesar de programas laborais para jovens ndo serem suficientes em escala, os
resultados para quem participa sdo promissores. Em estudos brasileiros, muitos
programas tém destacado sucesso na percepcao dos beneficiarios, com algumas ressalvas.
No estudo de (Silva Junior & Mayorga, 2016), ao avaliar experiéncias de jovens
participantes de programas de aprendizagem profissional, os autores revelam maiores
contribuigdes presentes, mas que dentro de um horizonte de novas trajetorias
profissionais, os programas tém mais dificuldades. Um resultado importante ¢ sobre as
hierarquias e como o jovem se vé em um lugar de subordina¢do, muitas vezes
estigmatizado até pelo nome do programa.

A imagem do jovem para os gestores também se revela um desafio, pois o gestor
em maioria, destaca a imaturidade, imediatismo e despreparacdo como caracteristicas
marcantes (Silva Junior & Mayorga, 2016). No estudo de (Veriguine et al., 2014) o
Programa Primeiro Emprego, do estado de Santa Catarina foi avaliado por jovens
beneficidrios. Os resultados mostraram maior preocupagdo com o futuro, orientagdo
profissional e maior amplitude de possibilidades. O impacto revelado se deu na mudanga
de atitude frente a decisdes para o futuro.

Numa perspectiva geracional, o estudo realizado por (Oliveira & Cordeiro, 2025),
as escolhas profissionais de jovens adultos foram investigadas. Os resultados indicaram
que os jovens buscam empregos priorizando a remuneragdo, com certas variacdes de
género e raca. Outro resultado aponta a correlacdo entre os valores pessoais e os da
empresa. Estes resultados podem ajudar a compreender as percepgdes para o futuro de

jovens que participam de programas laborais.

2. Objeto da Pesquisa
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O objeto desta pesquisa ¢ a avaliacdo do Projeto Primeiro Emprego (PPE), uma
iniciativa do Governo do Estado da Bahia em parceria com a FLEM e FESFSUS, com
foco em seu primeiro ano de execucdo e na A¢ao 8. A avaliacdo se concentra na seguinte
avaliacgdo:

o Gestores Publicos: Investigar a percepgdo dos gestores que atuam como Pontos
Focais do PPE acerca de suas praticas, visando identificar pontos de melhoria no
acolhimento, articulagdo, comunicagdo e acompanhamento das a¢des do projeto,
além de captar sugestoes e destacar possiveis inconformidades.

A Acdo 8 ¢ operacionalizada por meio da atividade:

1. Realizar pesquisa voltada para os gestores publicos que atuam diretamente ou
indiretamente no PPE, para uma melhor compreensdo acerca do papel
desempenhado como Pontos Focais Estaduais e Locais, objetivando a necessidade
de investigar a percep¢do destes acerca de suas praxis visando possibilitar um
melhor acolhimento, articulacdo, comunica¢do e acompanhamento das acdes
relativas ao projeto. Além de captar sugestdes para a melhoria continua do projeto

e destacar possiveis inconformidades a serem solucionadas.

3. Justificativa
O PPE representa um esforgo significativo do Governo do Estado da Bahia para

promover a inclusdo social e economica de jovens em situacdo de vulnerabilidade. A
realizacdo de uma avaliacdo sistematica e abrangente dos impactos do projeto ¢
fundamental para verificar a efetividade do projeto, quanto a inserc¢do laboral dos jovens
beneficiarios.

Outros elementos que justificam a avaliagdo ¢ que os resultados podem subsidiar a
tomada de decisdo, através das analises que permitam aos formuladores aprimorar o
projeto, redesenhar e/ou manter determinadas praticas. Ao identificar pontos fortes e
fracos pela perspectiva dos gestores, as demandas dos participantes podem ser
consideradas para tomada de decisdo.

Adicionalmente, a avaliagdo gera informacdes obrigatérias que residem na

necessidade pratica de prestar contas do projeto, ao apresentar os resultados de forma
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transparente, além de gerar conhecimento sobre programas de insercdo laboral para

jovens, sendo um tipo de programa comum no Brasil e em diversos paises.

4. Objetivos
4.1. Objetivo Geral

Avaliar a efetividade do Projeto Primeiro Emprego (PPE) pela percepgdo dos
atores envolvidos em seu primeiro ano de execu¢do, com foco na Ag¢do 8, a fim de

subsidiar o aprimoramento continuo do projeto.

4.2. Objetivos Especificos

e Analisar as percepgdes dos gestores publicos envolvidos no PPE sobre suas praticas,
desafios e sugestdes para a melhoria do projeto, por meio de grupos focais.

e FElaborar um produto de dados, sob forma de relatorio técnico-analitico consolidando
os resultados da pesquisa, incluindo andlises e recomendagdes técnicas para o
aprimoramento do PPE.

e Documentar a bases de dados, garantindo a rastreabilidade e replicabilidade dos

resultados.

5. Metas e Indicadores

As metas do projeto sdo as seguintes:

Meta 1: Ter o projeto de pesquisa expandido, permitindo que os resultados
apresentados no relatorio técnico-analitico tenham base cientifica comparavel
com outros projetos, e assim, permitindo avaliar teoricamente a politica publica
(100% esperado até Agosto/2025).

e Indicadores:

o Quadro de referéncias comparaveis presentes no relatorio.
o Comparabilidade de indicadores/categorias de analise com outros estudos
similares presentes no relatorio.

Meta 2: Ter o roteiro do grupo focal com os gestores finalizado e os grupos focais

realizados, com suas transcri¢des prontas. (100% esperado até Setembro de 2025)

@
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e Indicadores:

o Roteiro do grupo focal finalizado.
o Numero de grupos focais realizados com gestores.
o Percentual de roteiros ¢ transcri¢des concluidas.

Meta 3: Redigir relatério técnico-analitico com os resultados apresentados e
discutidos (100% esperado até Outubro de 2025)

Indicadores:

o Percentual de dados analisados (qualitativos).
o Numero de capitulos do relatorio elaborados.

Meta 4: Ter todos os dados documentados, versionados e conferida a conformidade
com os resultados presentes no relatdrio técnico-analitico final entregue. (100%
esperado até Outubro de 2025)

o Indicadores:

o Numero de arquivos de dados versionados no Github.

o Status de entrega do relatorio final com os dados.

6. Resultados esperados

Os resultados esperados do projeto se baseiam em trés (3) produtos:

Quadro 1: Produtos previstos no estudo de avaliacdo do PPE

Produto Descricao Evidéncia
Roteiro para condugado de
grupo focal com os gestores
publicos que atuam como
pontos focais do projeto PPE

Roteiro finalizado alinhado as
recomendacdes da acdo 8 do Arquivo em pdf.
PPE

Repositorio privado no
Github, compartilhado
com equipe técnica do
PPE

Relatorio técnico descrevendo | Arquivo em pdf,

o PPE, escolhas metodologicas | formatado e organizado
da avaliagdo e criacao do como relatorio técnico-
instrumento de pesquisa, analitico com

Bases de dados documentadas
Versionamento dos dados com transcrigdes e registros de
videos dos grupos focais

Relatério técnico-analitico
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

resultados, analises e detalhamento de todos os
recomendagoes resultados obtidos.

Como resultado principal esta o relatorio técnico-analitico, que visa subsidiar o
aprimoramento e a tomada de decisdo por parte dos gestores do PPE. A partir do relatorio,
que consolida resultados quantitativos e qualitativos, sdo previstas recomendacdes claras
e com aplicabilidade pratica para tomada de. Decisdo estratégica e aprimoramento do PPE

enquanto politica publica.

7. Instrumentos de pesquisa

Ao pensar na coleta de dados, (Gertler et al., 2018) orienta que a equipe de avaliacdo
colete resultados ao longo de toda a politica, no inicio e no final, além de resultados
intermediarios, para auferir qualidade ao longo do processo. Para esta avaliagdo, foi
seguida a recomendacao dos autores de ser seletiva quanto a relagao dos indicadores, para

facilitar a obtencdo dos dados e buscar uma taxa de respostas adequada.

- Instrumento qualitativo

O método qualitativo auxilia em um estudo de avaliagdo sob uma dimensdo
contextual e de carater explanatorio (Casa Civil, 2018). O contexto social dos atores
permite analisar questdes complexas e interpretacdes de dificil generalizagdo, mas que
sdo igualmente importantes com as questdes que permitem generalizagao.

Para este estagio de avaliagdo e considerando a natureza da atividade dos
participantes a serem inquiridos (pontos focais ou gestores das organizagdes que recebem
os beneficiarios), ¢ adequado utilizar uma abordagem qualitativa para captar como os
gestores percebem o PPE, se estdo satisfeitos, como avaliam a participa¢do no projeto,
como tem se dado o acolhimento, participacdo e comunicagdo com o0s jovens, € coletar
sugestdes, avaliagdes negativas e inconformidades do PPE na realidade cotidiana.

Pela logica unificada de inferéncia cientifica adotada por (King et al., 1994) e

seguindo as recomendacdes de (Gertler et al., 2018
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ferramenta adequada para garantir uma percepcao geral dos gestores sobre o PPE,

permitindo discussdes aprofundadas e troca de saberes, ao relatarem experiéncias com os
jovens. A partir de um roteiro semiestruturado, as questdes fundamentais sao debatidas,
controladas por um agente mediador, mas que permite emergir percepgdes nao previstas,
consideradas apenas pelos participantes que tiveram experiéncia como gestor(a). O

roteiro do grupo focal est4 apresentado no Apéndice A.
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Apéndice A — Roteiro de Grupo Focal aplicado aos gestores

Objetivo Geral do Grupo Focal: Investigar a percep¢do dos gestores que atuam como
Pontos Focais Estaduais do PPE acerca de suas praticas, visando identificar pontos de
melhoria no acolhimento, articulagdo, comunica¢do e acompanhamento das agdes do
projeto, além de captar sugestdes e destacar possiveis inconformidades.
Participantes: Gestores publicos (Pontos Focais Estaduais) do PPE.
Duracao Estimada: 2h00 a 3h00
Numero de participantes: Entre 5 ¢ 8
Material Necessario (se presencial):

e Gravador de dudio (com permissao dos participantes)

e (Quadro branco e marcadores

e (Canetas e blocos de anotacdes para os participantes (opcional)

e Agua/Café/Lanche (opcional)
Material Necessario (se online):

e Aplicativo de videoconferéncia com possibilidade de gravagdo

e Uso de slides para apresentar as questdes e momentos do grupo focal

e Acesso a Internet com Wi-fi para todos os participantes

I. Boas-Vindas e Introdu¢ao (15 minutos)
e Abertura e Boas-Vindas (5 min):
o Agradecimento pela presenca e disponibilidade.
o Apresentacdo do(a) facilitador(a) e do(a) anotador(a).
o Breve contextualizagdo da pesquisa de avaliacdo do PPE e da importancia
da contribui¢do dos gestores.
e Objetivo do Grupo Focal (5 min):

o Explicar claramente que o objetivo € coletar percepgdes e experiéncias

sobre o papel dos gestores no PPE, focando nas préticas, desafios e

oportunidades de melhoria.
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o Enfatizar que ndo ha respostas certas ou erradas; todas as opinides sao

valiosas.

o Informar que as discussdes serdo gravadas para posterior transcricdo e
analise, garantindo o anonimato das falas individuais no relatorio final e
uso do video restrito aos pesquisadores.

e Regras Basicas (5 min):

o Confidencialidade: Tudo o que for dito no grupo permanece no grupo.

o Respeito: Oportunidade para todos falarem, ouvir e respeitar as opinides
diferentes.

o Foco: Manter a discussdo no tema proposto.

o Nao ha certo ou errado: Incentivar a livre expressao.

o Celulares: Pedir para colocar em modo silencioso/desligar para evitar
interrupgoes.

II. Aquecimento (10-15 minutos)
e Apresentacio dos Participantes (Roda de Apresentacio):

o Pedir que cada gestor se apresente brevemente (nome, fungdo/orgio e
tempo de atuagdo no PPE como ponto focal).

o Pergunta "quebra-gelo": "Em uma palavra ou frase curta, o que o Projeto
Primeiro Emprego representa para vocé como gestor?" (Isso ajuda a criar
um ambiente mais relaxado e a introduzir o tema central).

II1. Discussdo Principal (60-80 minutos)
e Tema 1: Percep¢io Geral do Projeto e o Papel do Gestor (15-20 minutos)

o Como vocés percebem o papel e a relevancia do PPE na inser¢ao de jovens
no mercado de trabalho na Bahia? (Pergunta principal)

o0 Qual a sua principal atribuicdo como Ponto Focal (Estadual/Local) do
PPE?

o Em sua experiéncia, quais sao os maiores desafios e as maiores facilidades
de ser um Ponto Focal do PPE?

e Tema 2: Acolhimento e Articula¢ao (15-20 minutos)
o Como tem sido o processo de acolhimento dos jovens nas

instituicdes/6rgaos? Ha padronizagae
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(Pergunta principal)
o De que forma o jovem ¢ inserido na cultura organizacional?
e Tema 3: Comunicacio e Acompanhamento (15-20 minutos)

© Qual a sua percepg¢do sobre a comunicacao entre a gestao central do PPE
e os Pontos Focais? Ela ¢ clara, frequente e eficaz? Que canais sao mais
utilizados? (Pergunta Principal)

o Como vocés realizam o acompanhamento dos jovens em suas unidades?
Quais ferramentas ou métodos sao utilizados?

o Ha desafios na obten¢do de informacdes sobre o desempenho e a
permanéncia dos jovens?

e Tema 4: Sugestoes e Inconformidades (15-20 minutos)

o Com base em sua experiéncia, quais seriam as principais sugestdes para o
aprimoramento continuo do PPE, especialmente nas areas de acolhimento,
articulagdo, comunicag¢do e acompanhamento?

o Voceés identificam alguma "inconformidade" ou aspecto do projeto que
precise de ateng@o urgente ou mudanga estrutural? Por favor, descrevam.

o Existe alguma outra observacao ou ponto que vocés consideram relevante
compartilhar e que nao foi abordado?

IV. Fechamento (5-10 minutos)
e Sintese Rapida (5 min):

o O(a) facilitador(a) pode fazer uma breve recapitulagio dos pontos
principais levantados, pedindo confirmagdo ou complementos.

o Agradecer novamente a participacdo, a honestidade e a riqueza das
contribuigoes.

o Informar os proximos passos da pesquisa (analise dos dados, elaboragdo
do relatorio) e, se possivel, a forma de compartilhamento dos resultados

(respeitando o anonimato).

Este roteiro tem uma base de perguntas principais e estd dividido em momentos. As
perguntas acessorias podem ou ndo serem feitas, a depender dos participantes ja estarem
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respondendo, ainda que marginalmente as perguntasgaeess¢
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ndo previsto, vinculado a pergunta principal daquele momento. O uso da pergunta

acessoria também pode ser Util para retomar o foco no tema daquele momento.




